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ANEXO IV
ÍNDICE DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – IMR
FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO
SERVIÇO DE HOSPEDAGEM COM ALIMENTAÇÃO
Prezado,
Tendo em vista a necessidade da Universidade Federal do Pará  acompanhar a qualidade da prestação do serviço de hotelaria prestado pelo - NOME DO HOTEL -, requer-se sua colaboração no sentido de preencher o seguinte formulário e enviá-lo ao e-mail cdph@ufpa.br.
DADOS DO CONTRATO
 Empresa/hotel:
 Data de realização da avaliação: ___/___/_______  

Item de Avaliação 
               Escala

-Atendimento em geral incluindo		
-Recepção (check-in e check-out)
-Serviço de Camareira
-Estado geral do apartamento e das instalações
-A qualidade e conforto das acomodações
-Limpeza do Apartamento
-Internet
-Avaliação geral da qualidade do hotel
-A qualidade e variedade do café da manhã
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Caso tenha utilizado o serviço de almoço, avaliá-lo abaixo:

                Item de Avaliação
                                 Escala

Qualidade e variedade do almoço

1      2      3      4      5      6      7      8      9      1
   
Atenção: considerar o menor grau de satisfação a escala 01 (um) e o maior grau de satisfação a 
escala 10 (dez). Observações:
__________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 






Periodicidade: Mensal
Mecanismo de Cálculo: Média de avaliações realizadas pelos hóspedes
Início de Vigência: A partir da assinatura do contrato


SANÇÕES
Advertência: 2 (duas) avaliações sequenciais ou intercaladas com conceito entre 60% e 70% ou 1 avaliação com conceito abaixo de 60%.
 Multas: 10% sobre o valor das faturas/ordem de serviço enquadrada neste parâmetro - 03 (três) avaliações sequenciais ou intercaladas com conceito entre 60% e 70% aplicação de 20% sobre o valor das faturas/ordem de serviço enquadrada neste parâmetro – 02 (duas) avaliações sequenciais ou intercaladas com conceito abaixo de 60% aplicação de 30% sobre o valor das faturas/ordem de serviço enquadrada neste parâmetro - 01 (uma) avaliação com conceito abaixo de 30%. 
Rescisão contratual: 4 (quatro) avaliações sequenciais ou intercaladas com conceito entre 40% e 60%, 4 (quatro) avaliações sequenciais ou intercaladas com conceito abaixo de 60% ou 3 (três) avaliações sequenciais ou intercaladas com conceito abaixo de 30%
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